Allgemeine Geschaftsbedingungen der NetCom Bayern MV GmbH

I. Allgemeines

1. Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir Verkauf und Vermietung von
Telekommunikationsanlagen (I and C Systeme), fur Service- und Wartungsvertrage an
solchen Anlagen, fur die Softwaretberlassung in diesem Zusammenhang und fur die
Vermittlung von Versicherungsvertragen, die sich auf die Anlagen beziehen. Die Geltung
von allgemeinen Einkaufsbedingungen von Vertragspartnern ist ausgeschlossen, soweit
deren Geltung nicht ausdricklich schriftlich von uns bestatigt wird. Klauseln, die diesen
AGB entgegenstehen, sind damit unwirksam. Allen unseren Vertragen liegt das
deutsche Recht zugrunde. Ausgehend davon, dass unsere Vertragspartner Kaufleute
sind, wird Landau als Sitz der NetCom Bayern MV GmbH als Leistungs- und
Erfullungsort vereinbart. Er gilt auch als ausschliel3licher Gerichtsstand der
Gesellschaft, soweit nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen. NetCom
Bayern MV GmbH ist auch berechtigt, die Gerichte am Sitz des Vertragspartners
anzurufen.

2. Leistungspflichten der Vertragspartner

NetCom Bayern MV GmbH erbringt die vertraglich vereinbarten Lieferungen und
Leistungen sorgfaltig und termingerecht mit eigenem Personal oder mit vertraglich
gebundenen Erfullungsgehilfen. Bei Verkauf und Vermietung von | and C Systemen
stellt NetCom Bayern MV GmbH die Anlagen in den Raumen des Kunden betriebsbereit
auf. Auf Wunsch des Vertragspartners wird NetCom Bayern MV GmbH ihn gegen
gesonderte Vergitung dartiber beraten, welche Genehmigungen von ihm einzuholen
sind sowie welche Hilfsmittel von ihm beschafft werden sollten.

a) der Vertragspartner wird seine Programme und Daten in eigener Verantwortung
selbst sichern. Dies gilt insbesondere rechtzeitig vor Arbeiten, die durch die
NetCom Bayern MV GmbH oder ihren Vertragspartnern an den Systemen des
Vertragspartners vorgenommen werden. Wenn der Vertragspartner das winscht,
kann die NetCom Bayern MV GmbH gegen zusétzliches Entgelt die Datensicherung
fir den Vertragspartner vornehmen.
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b)

d)

f)

9)

h)

Zur Erfillung der vertraglichen Pflichten der NetCom Bayern MV GmbH ist eine
Mitwirkung des Vertragspartners erforderlich. Dazu gehort insbesondere, dass der
Vertragspartner es ermdglicht, dass die NetCom Bayern MV GmbH ihre Leistungen
rechtzeitig beginnen und ohne Behinderung oder Unterbrechung durchfiihren kann.
Zu diesem Zweck wird der Vertragspartner zu eigenen Lasten den
uneingeschréankten, jederzeitigen Zugang zu Grundstiick, Gebaude, Schaltanlagen
und Raumen ermdglichen, soweit es fir die Ausfihrung des Vertrages erforderlich
ist. AuRerdem wird der Vertragspartner vorhandene Anlagen, Dokumentationen,
Servicehandbicher, Bedienungsvorschriften, Gebaudebeschreibungen und
Grundrisse zur Verfluigung stellen.

Der Vertragspartner wird auch den Zugriff auf Hard- und Software der betreffenden
oder verbundenen IT-Einrichtungen oder Kommunikationssysteme erméglichen,
sowie im erforderlichen Umfang Administratorenrechte fir die NetCom Bayern MV
GmbH einrichten.

Der Vertragspartner wird weiterhin elektrische Energie einschlief3lich der
erforderlichen Anschliisse und gegebenenfalls Verlangerungsleitungen sowie
Heizung, allgemeine Beleuchtung, gegebenenfalls Klimatisierung, Luftung und
Wasser zur Verfigung stellen.

Auf Anforderung der NetCom Bayern MV GmbH wird der Vertragspartner die
Nutzung auch einer Telefon- und Internetverbindung unentgeltlich erméglichen.

Der Vertragspartner wird auch geeignete SicherungsmalRnahmen fur das am
Einsatzort eingelagerte Material der NetCom Bayern MV GmbH gegen Diebstahl,
Beschadigung, Zerstérung oder andere negative Einflisse ergreifen.

Der Vertragspartner wird NetCom Bayern MV GmbH unverziiglich Anderungen
seines Sitzes oder des Standorts der gemieteten Gerate, seiner
vertretungsberechtigten Personen oder Kontoverbindungen mitteilen. Im Falle einer
Unterlassung hat er den dadurch der NetCom Bayern MV GmbH entstehenden
Schaden zu ersetzen.

Wenn der Vertragspartner seinen Mitwirkungspflichten nicht oder nicht rechtzeitig

nachkommt und dies zu vertreten hat, so kann NetCom Bayern MV GmbH die
erforderlichen MaRnahmen zu Lasten des Vertragspartners selbst erbringen oder
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durch Dritte erbringen lassen. Die Kosten dafir kann sie dem Vertragspartner in
Rechnung stellen.

3. Uberlassung von Betriebssoftware

a) Allgemeines

Wenn der Vertragspartner ein | and C System erwirbt, erhalt er die zum Betrieb
erforderliche Software dazu. Diese Software wird jedoch nicht das Eigentum des
Vertragspartners. Der Vertragspartner erhélt lediglich ein Recht zur Nutzung (Lizenz).
Im Falle des Kaufs eines | and C Systems erhélt der Vertragspartner die Lizenz zeitlich
unbefristet gegen Zahlung des Gesamtkaufpreises. Wenn der Vertragspartner das | and
C System mietet, erwirbt er die Lizenz zeitlich befristet fir die Dauer des Mietvertrages
gegen Zahlung des laufenden Entgelts.

b) Definitionen

In diesen allgemeinen Geschéaftsbedingungen bezeichnet der Begriff Software den
gesamten Inhalt der Dateien sowie Datentrager, die mit dem Kauf- oder Mietvertrag oder
im Rahmen eines Wartungsvertrages geliefert werden. Dazu gehdren sowohl
Computerprogramme als auch das dazugehdrige Erlauterungsmaterial in Form von
anderen Dateien oder schriftlicher Dokumentation. Umfasst sind auch alle
Modernisierungen und weiteren Entwicklungsstufen (Updates, Upgrades, modifizierte
Versionen) und Ergdnzungen sowie Kopien der Programme, fur die der Vertragspartner
eine Lizenz erworben hat.

Unter einem Update wird die Aktualisierung einer ausgelieferten Programmversion
verstanden, deren Schwerpunkt auf der Bereinigung von Fehlern und gegebenenfalls
auf unwesentlichen funktionalen Ergéanzungen liegt. Unter einem Upgrade wird eine
neue Version oder eine funktionale Erweiterung fur alte Programmversionen verstanden,
die auch eine Fehlerbereinigung beinhalten kann und die nur lizensiert wird, wenn
bereits eine Lizenz fur die frihere Programmuversion erworben wurde.

Eine Einzelplatz-Software ist ein Programm, dass lediglich auf einem

Benutzerarbeitsplatz installiert und benutzt werden darf. Server-Software ist im
Gegensatz dazu ein Programm, das auf einem Server-Computer (Host) installiert wird.
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Die Clients greifen auf einen Host zu und kénnen auf diese Weise die Funktionalitaten
der Server-Software nutzen.

Firmware bezeichnet eine Software, die in einem Speicherchip ablegt fur die
Grundfunktionalitat eines Gerates verantwortlich ist. Im Auslieferungszustand hat ein
Gerat fur gewohnlich eine aktuelle Firmware, je nach Typ werden vom Hersteller im
Laufe der Zeit auch Firmware-Updates angeboten, die Fehler korrigieren oder neue
Funktionen hinzufugen.

Ein Client ist ein Benutzer, Agent, Gerét, Identitat- oder Kommunikationskanal, etc., der
in einem Netzwerk des Vertragspartners auf einem Server zugreift. Art und Anzahl der
Nutzungsberechtigten Clients werden im Vertrag definiert. Eine Client-Access-License
oder CAL bezeichnet eine Lizenz fir den Zugriff auf einen Server.

Eine Netzwerklizenz erlaubt dem Vertragspartner die Nutzung eines Programmes nicht
nur auf einem Arbeitsplatz, sondern in seinem gesamten Netzwerk.

¢) Umfang der Nutzungserlaubnis

Die Nutzungserlaubnis des Vertragspartners bezieht sich grundsatzlich darauf, die
vertragsgemal Uberlassene Software fur eigene Zwecke zu nutzen.

Wenn der Vertragspartner Einzelplatzsoftware erwirbt, darf er je Lizenz eine Kopie des
Programms auf einem einzigen Computer installieren. Der Vertragspartner darf eine
Kopie der Einzelplatzsoftware auf einem Dateiserver seines eigenen Netzwerks
installieren zu dem Zweck, diese Software auf andere Computer seines internen
Netzwerks bis zur vereinbarten Anzahl herunterzuladen und auf ihnen zu installieren.
Dies gilt, sofern die Einzelplatzsoftware eine derartige Installationsroute mdglich macht.
Jede andere Verwendung von Einzelplatzsoftware ist unzulassig.

Bei Server-Software darf der Vertragspartner eine Kopie des Programms auf einem
einzigen Server installieren. Bei der Nutzung von Multi-Prozessor-Servern darf dabei die
fur das jeweilige Softwareprodukt maximal zulassige Anzahl an Prozessoren je Server
nicht iberschritten werden.

Wenn der Vertragspartner eine Serversoftware als Netzwerklizenz erwirbt, darf er die

Software auf so vielen Servern seines eigenen Netzwerks installieren, wie er
Lizenzrechte erworben hat.
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Sofern der Vertragspartner mit Clients arbeitet, die auf seinen Server zugreifen, hat er in
Abhéangigkeit von der jeweiligen Software eine Client-Access-License (CAL) zusatzlich
zu der entsprechenden Serversoftware zu erwerben. Im Falle das der Vertragspartner
den Erwerb von CAL als Netzwerklizenz vereinbart hat, darf die Anzahl der gleichzeitig

auf die Serversoftware zugreifenden Clients die Anzahl der in der Netzwerklizenz
vereinbarten CALs nicht Gbersteigen.

Sofern der Vertragspartner Datentrager erhalt, die mehrere Softwareprodukte enthalten,
ist er lediglich berechtigt diejenige Software zu nutzen, deren Nutzungsrecht er im
Vertrag erworben hat. Es ist ihm ausdrucklich nicht gestattet, die Software zu
entbindeln oder erneut anders zusammenzustellen und zu vertreiben.

Es ist dem Vertragspartner auch nicht gestattet, die Software zu dekompilieren oder zu
disassemblieren. Er darf keine Programmteile herausldsen, eine Riickentwicklung
(Reverse Engineering) vornehmen, oder auf andere Weise versuchen, den Quellcode
abzuleiten. Das gilt nicht, soweit der Vertragspartner ein zwingendes gesetzliches Recht
zu Reverse Engineering oder zu einer Dekompilation hat, um die volle
Funktionsfahigkeit der Software oder Interoperabilitat mit anderer Software herzustellen.

d) Urheberrecht

Die dem Vertragspartner zur Nutzung Uberlassene Software ist urheberrechtlich
geschuitzt. Das Urheberrecht steht ausschlie3lich der NetCom Bayern MV GmbH
beziehungsweise ihren Lieferanten zu. Der Vertragspartner darf die Software nur im
Rahmen dieser Vertragsbestimmungen verwenden.

Einzelne, dem Vertragspartner Giberlassene Software, kann abweichende
Lizenzbedingungen vorsehen. Solche Bedingungen gelten dann vorrangig. Auf diese
Lizenzbedingungen wird wahrend des Installationsprozesses hingewiesen. Die
Installation kann erst vollzogen werden, wenn der Vertragspartner den
Lizenzbedingungen zustimmt. Im Falle einer Ablehnung kann die Software nicht
installiert und genutzt werden. In diesem Fall hat der Vertragspartner das Recht, binnen
14 Tagen nach Erhalt dieser Software spatestens aber innerhalb von 14 Tagen nach
Ablehnung der Lizenzbedingungen, vom Vertrag in Bezug auf diese Software
zuriickzutreten. Dieser Rucktritt muss schriftlich erklart und die Software sowie die
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dazugehorige Dokumentation an NetCom Bayern MV GmbH zuriickgegeben werden.
NetCom Bayern MV GmbH wird die fir die Software bis zu diesem Zeitpunkt gezahlten
Nutzungsentgelte zuriickerstatten. Weitergehende Anspriiche des Vertragspartners in
Bezug auf die Software sind ausgeschlossen.

Shareware, Freeware oder Open Source Software und gegebenenfalls weitere
Informationen, Software oder Dokumentationen kénnen dem Vertragspartner

unentgeltlich Uberlassen werden. In diesem Falle haftet NetCom Bayern MV GmbH nicht
fir Rechts- oder Sachmangel. Der Haftungsausschluss bezieht sich insbesondere auf
Richtigkeit, Fehlerfreiheit, Freiheit von Schutz- oder Urheberrechten Dritter,
Vollstandigkeit oder Verwendbarkeit dieser Software oder Informationen. NetCom
Bayern MV GmbH haftet jedoch bei arglistigem verschweigen eines Mangels, bei
Nichteinhaltung einer Beschaffenheitsgarantie, bei Verletzung von Leben, Kdrper,
Gesundheit oder Freiheit einer Person oder bei einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung. Diese Regelung fihrt nicht zu einem Nachteil des
Vertragspartners hinsichtlich der Beweislast.

NetCom Bayern MV GmbH stellt dem Vertragspartner die Software ausschlieZlich in
maschinenlesbarer Form zur Verfigung. Der Vertragspartner hat keinen Anspruch auf
Herausgabe des Quellcodes. In Einzelfallen, zum Beispiel bei Open-Source-Software
kénnen die jeweiligen Lizenzbedingungen eine Herausgabe des Quellcodes vorsehen.
In diesem Fall wird NetCom Bayern MV GmbH dem Vertragspartner den Quellcode
gegen Zahlung eines Aufwendungsersatzes zur Verfiigung stellen.

Ein Verstol3 des Vertragspartners gegen wesentliche Verpflichtungen des mit NetCom
Bayern MV GmbH geschlossenen Vertrages, insbesondere ein Verstol3 gegen die
Lizenzbedingungen fur die Software, berechtigt NetCom Bayern MV GmbH zu einer
ganzen oder teilweisen Kiindigung des Vertrages dem die Softwarelberlassung zu
Grunde liegt, sofern der Vertragspartner den Verstof3 nicht innerhalb einer Frist von 30
Tagen nach einer Abmahnung durch NetCom Bayern MV GmbH beseitigt hat.

Der Vertragspartner darf die Software oder Rechte daran weder vermieten, noch
verleihen, verkaufen oder unterlizenzieren, sowie Dritten zur Nutzung tberlassen,
abtreten oder Ubertragen. Es ist ebenfalls nicht gestattet die Software ganz oder in
Teilen zu kopieren oder ein solches Kopieren zu genehmigen. Ausgenommen ist
lediglich die Herstellung einer Sicherungskopie von jedem Softwareprodukt auf einem
beweglichen Datentréger.
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Der Vertragspartner darf die erworbene Software ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von NetCom Bayern MV GmbH Dritten nicht zuganglich machen. Weder
der Vertragspartner noch etwaige Dritte haben einen Anspruch auf Erteilung der
Zustimmung. Die Erteilung der Zustimmung zu einer Weitergabe der Software an Dritte
kommt jedenfalls nur unter folgenden Bedingungen in Betracht:

- Es muss sich um eine vollstandige Ubertragung handeln, das heiR3t der
Vertragspartner darf keine Kopien, Updates, frihere Versionen einschliellich
Sicherungskopien oder sonstige Kopien zurtickbehalten.

- Der Vertragspartner hat den Erwerber vertraglich zur Einhaltung der in diesen AGB
niedergelegten Regelungen zu verpflichten.

- Der Vertragspartner teilt NetCom Bayern MV GmbH Namen und Anschrift des
Erwerbers, sowie samtliche Ubertragungsgegenstande einschlieRlich der
Seriennummern mit. Diese Mitteilung hat unverziglich nach der Weitergabe der
Software zu erfolgen.

Der Vertragspartner darf alphanumerische Kennungen, Markenzeichen und
Urheberrechtsvermerke der Software nicht entfernen. Im Falle erlaubter Vervielfaltigung
wird er sie unverandert mit vervielfaltigen. Er hat ebenfalls alle Kopien fortlaufend zu
nummerieren und zwar unter Voranstellung der Seriennummer der jeweiligen Software.
NetCom Bayern MV GmbH behalt sich das Recht vor, die vollstandigen
Dokumentationen des Vertragspartners tber den Verbleib der Software und samtlicher
Kopien einzusehen.

Manche Software muss vor Gebrauch aktiviert werden. Die Installation ist erst
abgeschlossen, wenn der Vertragspartner die Software innerhalb von 30 Tagen nach
deren erstmaliger Installation aktiviert. Zu dieser Aktivierung hat der Vertragspartner die
notigen Informationen, die in der Installationssequenz verlangt werden, einzugeben.
Nach Anderungen an der Hardware kann es erforderlich sein, die Software erneut zu
aktivieren. Falls die Aktivierung nicht innerhalb von 30 Tagen nach der erstmaligen
Installation erfolgt, kann die Software gesperrt werden. Eine Entsperrung ist mdglich
durch Eingabe eines giltigen Aktivierungscodes. Dieser kann bei NetCom Bayern MV
GmbH unter Vorlage eines Berechtigungsnachweises angefordert werden. Die von der

Stand22.02.2016



Software zunachst eingestellten Standardpasswadrter muss der Vertragspartner selbst
andern. NetCom Bayern MV GmbH haftet nicht fir Folgen eines Missbrauchs von
Zugangsdaten, wenn diese Verpflichtung nicht eingehalten wird.

Soweit der Vertragspartner Standardsoftware zur Nutzung erwirbt, stellt NetCom Bayern
MV GmbH ihm eine Dokumentation mit Beschreibung zur Verfiigung. Diese beinhaltet
unter anderem die Leistungsmerkmale, spezielle Funktionen, Hardware- und
Softwarevoraussetzungen, Installationserfordernisse, Einsatzbedingungen und
Bedienung. Die Dokumentation kann in Form eines Handbuchs oder aber auch auf
Datentrager oder zum Herunterladen aus dem Internet zur Verfigung gestellt werden.

Sofern der Vertragspartner von NetCom Bayern MV GmbH im Rahmen einer
Serviceleistung oder Nacherfillung einen erganzenden Programmcode erhalt, wird
dieser Bestandteil der bereits Gberlassenen Software und unterliegt den Bedingungen
dieses Vertrages.

Wenn die an den Vertragspartner ausgelieferte Software durch Upgrades oder durch
Migrationsversionen ersetzt wird erléschen die Nutzungsrechte an den ersetzten
Versionen. Alle vorhandenen Kopien der ersetzten Versionen sind an NetCom Bayern
MV GmbH zuriickzugeben oder gegen Nachweis zu vernichten.

Fur Firmware gelten die Regelungen dieses Abschnitts sinngemal. Firmware darf
jedoch nur mit der jeweils mitgelieferten zugehdrigen Hardware benutzt
beziehungsweise an Dritte weitergegeben werden.

4. Einhaltung von Fristen

NetCom Bayern MV GmbH wird sich nach besten Kraften bemihen, vereinbarte Fristen
einzuhalten. Vorraussetzung dafir ist der rechtzeitige Eingang séamtlicher vom
Vertragspartner zu liefernden Unterlagen, erforderlicher Genehmigungen und
Freigaben, insbesondere von Planen, sowie die Einhaltung der vereinbarten
Zahlungsbedingungen und sonstigen Verpflichtungen des Vertragspartners. Sofern
diese Vorraussetzungen nicht vorliegen verlangern sich die Fristen fir NetCom Bayern
MV GmbH angemessen. Das gilt jedoch nicht, wenn NetCom Bayern MV GmbH die
Verzbdgerung zu vertreten hat. Bei eintreten von Ereignissen hoherer Gewalt, zum
Beispiel Mobilmachung, Krieg, terroristische Handlungen, Aufruhr oder &hnlichen
Ereignissen, zum Beispiel Streik oder Aussperrung verlangern sich vertragliche Fristen
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um die Zeit, in denen die Leistungserbringung durch die vorgenannten Ereignisse nicht
maoglich ist.

Im Falle eines Verzugs der NetCom Bayern MV GmbH mit der von ihr geschuldeten
Leistung kann der Vertragspartner eine Entschadigung verlangen, sofern er schriftlich
darlegt und glaubhaft macht, dass ihm hieraus ein Schaden entstanden ist. In diesem
Falle leistet NetCom Bayern MV GmbH eine Entschadigung wie folgt. Bei einem
Mietvertrag leistet NetCom Bayern MV GmbH flr jede vollendete Woche des Verzuges
einen Betrag von je 25 % der Monatsmiete insgesamt jedoch hdchstens 2,5
Monatsmieten fir den Teil der Leistung, der durch den Verzug nicht ordnungsgemali in
Betrieb genommen werden konnte. Im Falle eines Kaufvertrags leistet NetCom Bayern
MV GmbH flr Verzug eine Entschadigung fur jede vollendete Woche des Verzuges von
je 0,5 % insgesamt jedoch hdchstens 5 % des Kaufpreises fur den Teil der Lieferungen,
der durch den Verzug nicht

ordnungsgemal in Betrieb genommen werden konnte. Falls die NetCom Bayern MV
GmbH mit ihren Dienstleistungen im Rahmen eines Servicevertrages in Verzug gerat
und der Vertragspartner einen daraus entstandenen Schaden glaubhaft macht, wird sie
fur jede vollendete Woche des Verzugs eine Entschadigung von 25 % des monatlichen
Serviceentgelts, insgesamt jedoch héchstens 2,5 Monatsentgelte fir denjenigen Teil der
Serviceleistungen zahlen, der wegen des Verzuges nicht erbracht werden konnte.
Sofern von dem Verzug Software oder Dienstleistungen betroffen sind, fur die ein
gesonderter Preis vereinbart wurde, gilt das vorstehende sinngemal. Betrifft die
Verspatung Software oder Ersatzteile, fiir deren Uberlassung ein einmaliger Preis
vereinbart worden ist, gelten anstelle der Betrdge von 25 % des monatlichen
Serviceentgelts und 2,5 Monatsentgelte die Betrage von 0,5 % und 5 % des einmalig zu
zahlenden Preises wie beim Kaufvertrag.

Schadenersatzanspriiche des Vertragspartners wegen Verzdgerung der Leistung und
Schadenersatzanspriiche statt der Leistung sind ausgeschlossen, soweit sie Uber die im
vorherigen Absatz genannten Betrdage hinausgehen. Das gilt auch nach Ablauf einer
Nachfrist zur Leistung, die der Vertragspartner der NetCom Bayern MV GmbH gesetzt
hat. Ausgenommen davon sind Félle des Vorsatzes, der grob fahrldssigen
Pflichtverletzung, der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit einer
Person, soweit zwingend gehaftet wird. Wenn die Verzdgerung der Leistung von
NetCom Bayern MV GmbH zu vertreten ist kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen vom Vertrag zurticktreten. Wenn NetCom Bayern MV GmbH es verlangt,
ist der Vertragspartner verpflichtet, innerhalb einer angemessenen Frist zu erklaren, ob
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er wegen der Verzdgerung der Leistung sein Rucktrittsrecht wahrnimmt, weiter auf der
Leistung besteht oder welche seiner Anspriche und Rechte ergeltend machen mochte.

Eine nachteilige Beweislastregelung fir den Vertragspartner ist mit den vorgenannten
Bestimmungen nicht verbunden.

5. Zahlungsbedingungen

Soweit nicht vorrangig Preise vereinbart sind, berechnet NetCom Bayern MV GmbH die
Leistungen nach Aufwand an Arbeitszeit, Reise- und Wartezeit zu den bei Erbringung
der Leistungen jeweils glltigen Listenpreisen. Bei einer Berechnung nach Stunden
werden begonnene Einsatzstunden zum anteiligen Verrechnungssatz berechnet, bei
Monatsverrechnungssatzen werden begonnene Monate zum anteiligen
Verrechnungssatz berechnet. Leistungen die au3erhalb der bei NetCom Bayern MV
GmbH

Ublichen Arbeitszeit erbracht werden, werden nach besonderen Satzen abgerechnet.
Nebenkosten zum Beispiel fiir notwendige Reisen, auswartige Ubernachtungen, Telefon
und Andere werden vom Vertragspartner erstattet.

Bei Vorliegen einer Einzugserméchtigung des Vertragspartners wird NetCom Bayern MV
GmbH offene Forderungen bei Falligkeit einziehen. Nicht laufend zu zahlende Entgelte
werden jedoch nicht vor Ablauf von 5 Werktagen nach Zugang der Rechnung
eingezogen. Der Vertragspartner ist verpflichtet dafuir Sorge zu tragen, dass sein Konto
zum Félligkeitstermin die notwendige Deckung beziehungsweise Kreditrahmen aufweist.
Bei Rucklastschriften wird eine pauschale Bearbeitungsgebihr von 5,00 € pro
Rucklastschrift erhoben, wenn die Rucklastschrift auf der mangelnden Deckung oder
nicht ausreichenden Kreditrahmen des Vertragspartners beruht.

Der Vertragspartner kann mit Gegenansprichen nur aufrechnen oder fallige Zahlungen
nur zurickbehalten, wenn NetCom Bayern MV GmbH dem ausdriicklich schriftlich
zugestimmt hat oder wenn die Anspriiche des Vertragspartners unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind.

NetCom Bayern MV GmbH ist zur Prifung der Bonitéat des Vertragspartners berechtigt.

Sollten sich aus einer solchen Priifung Anhaltspunkte fir eine deutliche
Verschlechterung der wirtschaftlichen Lage oder der Zahlungsmoral des
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Vertragspartners ergeben so kann NetCom Bayern MV GmbH vom Vertragspartner eine
ausreichende Sicherheit fir noch offene Forderungen verlangen, die Ausfiihrung
weiterer Bestellungen bis zur Klarung der finanziellen Situation unterbrechen oder ganz
vom Vertrag zurlUcktreten.

Soweit keine andere Vereinbarung getroffen wird, sind die Preise der NetCom Bayern
MV GmbH ab Werk berechnet. Das bedeutet, dass Frachtkosten und Verpackung
gesondert berechnet werden.

6. Geheimhaltung

NetCom Bayern MV GmbH und der Vertragspartner werden samtliche Informationen im
Zusammenhang mit diesem Vertrag, also auch Informationen tber die jeweiligen
Geschaftsbetriebe und deren Organisation, gegenuber Dritten vertraulich behandeln.
Ausgenommen davon sind lediglich solche Informationen, die ohne das Zutun der
jeweils anderen Seite bereits 6ffentlich bekannt geworden sind. Die Mitarbeiter und

eventuell Erflllungsgehilfen der NetCom Bayern MV GmbH und des Vertragspartners
werden ebenfalls auf diese Geheimhaltung verpflichtet. Beide Seiten werden darauf
achten, den Mitarbeitern lediglich solche Informationen zu geben, die diese fir die
Ausfihrung der ihnen konkret Gbertragenen Aufgaben bendtigen. Die Pflicht zur
Geheimhaltung bleibt bis zum Ablauf des flinften Jahres nach Beendigung des
Vertrages bestehen.

7. Datenschutz

NetCom Bayern MV GmbH wird im Zuge der Geschaftsverbindung Daten des
Vertragspartners erhalten und speichern. Dazu gehdren auch personenbezogene Daten.
NetCom Bayern MV GmbH wird diese Daten nur flir Zwecke der vertraglichen
Leistungserbringung nutzen und wenn sie dafiir nicht mehr bendétigt werden I6schen.

Die Mitarbeiter der NetCom Bayern MV GmbH sind auf das Datengeheimnis gemalR § 5
BDSG und das Fernmeldegeheimnis gemalR § 88 TKG verpflichtet. Wenn NetCom
Bayern MV GmbH vertragliche Leistungen durch Unterauftragnehmer durchfihren lasst,
werden diese und ihre Mitarbeiter ebenfalls gemal den datenschutzrechtlichen
Regelungen dieses Vertrages verpflichtet. Sofern es fur die Durchfihrung der Leistung
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erforderlich ist, werden personenbezogene Daten auch an Unterauftragnehmer
weitergegeben. Fir den Fall, dass eine Ubermittlung entsprechende Daten an
Unterauftragnehmer auf3erhalb der EU/EWR erforderlich wird, wird NetCom Bayern MV
GmbH auf ein ausreichendes Datenschutzniveau entsprechend den
datenschutzrechtlichen Regelungen der EU achten.

Bei der Speicherung oder sonstigen Verarbeitung personenbezogener Daten wird
NetCom Bayern MV GmbH die Weisungen des Vertragspartners beachten und
technische und organisatorische MaflRnahmen zur Sicherung der Daten gegen
Missbrauch treffen. Soweit NetCom Bayern MV GmbH auf Weisung des
Vertragspartners handelt, ist eine Haftung flir Datenschutzverletzungen
ausgeschlossen. Der Vertragspartner ist selbst dafur verantwortlich, dass alle gesetzlich
erforderlichen Voraussetzungen fur die Datenverarbeitung vorliegen. Dies kann zum
Beispiel durch Einholung von Einwilligungserklarungen der betroffenen Personen und
Beachtung von Mitbestimmungsrechten und weitere gegebenenfalls notwendige
MaRRnahmen geschehen. Der Vertragspartner ist dafur verantwortlich, dass NetCom
Bayern MV GmbH die vereinbarten Leistungen erbringen kann, ohne dabei gegen
bestehende Vorschriften zu verstol3en.

8. Verletzung gewerblicher Schutzrechte

NetCom Bayern MV GmbH wird ihre Leistungen in Deutschland frei von gewerblichen
Schutzrechten und Urheberrechten Dritter erbringen, sofern nichts anderes vereinbart
ist. Falls ein Dritter den Vertragspartner wegen einer Verletzung von Schutzrechten
seitens der NetCom Bayern MV GmbH in Anspruch nimmt, gelten die nachfolgenden
Regelungen.

a) Der Vertragspartner wird NetCom Bayern MV GmbH unverziglich und schriftlich
Uber die Identitdt des Dritten und des von ihm geltend gemachten Anspriche
informieren. Der Vertragspartner wird einer Verletzung nicht anerkennen und der
NetCom Bayern MV GmbH samtliche AbwehrmalRnahmen und
Vergleichsverhandlungen ermdglichen. Falls der Vertragspartner eine Nutzung der
Leistungen einstellt, um damit einer mutmaflichen Schadenminderungspflicht oder
sonstigen wichtigen Grinden nachzukommen, so ist er verpflichtet, den
anspruchstellenden Dritten darauf hinzuweisen, dass dies in keinem Falle eine
Anerkenntnis der Schutzrechtsverletzung bedeutet.
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b)

d)

f)

Der Vertragspartner hat NetCom Bayern MV GmbH séamtliche auch prozessualen
Moglichkeiten zu er6ffnen, sich gegen die behauptete Schutzrechtsverletzung zur

Wehr zu setzen.

Soweit der Anspruch des Dritten berechtigt ist, wird NetCom Bayern MV GmbH
nach eigener Wahl auf eigene Kosten fir die betreffenden Leistungen an den
Vertragspartner entweder ein Nutzungsrecht erwirken, die Leistungen so abandern,
dass das Schutzrecht nicht verletzt wird, oder die Leistungen austauschen. Falls
NetCom Bayern MV GmbH diese MaRnahme nicht zu angemessenen Bedingungen
maoglich sind, kann der Vertragspartner vorzeitig den Vertrag kiindigen.

Anspriche des Vertragspartners gegen NetCom Bayern MV GmbH sind
ausgeschlossen, falls der Vertragspartner die Schutzrechtsverletzung selbst zu
vertreten hat. Das gleiche gilt, falls die Schutzrechtsverletzung durch spezielle
Vorgaben des Vertragspartners, durch eine vertraglich nicht vorhergesehene
Anwendung der Leistungen der NetCom Bayern MV GmbH oder durch eine
Veranderung der Lieferung seitens des Vertragspartners oder durch eine
gemeinsame Verwendung mit nicht von NetCom Bayern MV GmbH gelieferten

Produkten verursacht wird.

Falls der Vertragspartner eine Méangelrige wegen Schutzrechtsverletzungen erhebt
darf er Zahlungen nur in dem Umfang zurickhalten, die in einem angemessenen
Verhaltnis zur behaupteten Schutzrechtsverletzung stehen. Weitere Voraussetzung
ist, dass uber die Berechtigung der Mangelriige kein Zweifel besteht. Das
Zurluckbehaltungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Mangelanspriche verjahrt sind.
Wird die Mangelrige des Vertragspartners zu Unrecht erhoben, kann NetCom
Bayern MV GmbH neben der Auszahlung der zuriickbehaltenen Betrdge auch den
Ersatz der hier entstandenen Aufwendungen verlangen. Vor der Geltendmachung
der Rechte aus Gewadhrleistung muss der Vertragspartner der NetCom Bayern MV
GmbH Gelegenheit zur Nacherfiullung innerhalb einer angemessenen Frist geben.

Grundsatzlich sind Anspriiche des Vertragspartners auf Schadenersatz wegen
Schutzrechtsverletzungen oder sonstiger Rechtsméngel ausgeschlossen.
Ausgenommen davon ist das arglistige Verschweigen eines Mangels, die
Nichteinhaltung einer Beschaffenheitsgarantie, die Verletzung des Lebens, des
Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit einer Person oder eine vorsatzliche oder
grob fahrlassige Pflichtverletzung der NetCom Bayern MV GmbH.
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g) Fdar die Behauptung und Geltendmachung sonstiger Rechtsméngel seitens des
Vertragspartners gelten die Bestimmungen dieses Abschnitts entsprechend.

h) Diese Bestimmungen fihren nicht zu einer Benachteiligung des Vertragspartners
hinsichtlich der Beweislast.

9. Anderung der Geschaftsgrundlage; Unméglichkeit

Im Falle einer lediglich voribergehenden Unmdéglichkeit der Erbringung einer
vertragsgemalfen Leistung gelten die Regelungen des Abschnitts 1.4.

Der Vertragspartner ist berechtigt von der NetCom Bayern MV GmbH Schadenersatz zu
verlangen, wenn es ihr unmadglich wird, die Leistung zu erbringen und sie diese
Unmaoglichkeit nicht zu vertreten hat. Der Schadenersatzanspruch des Vertragspartners
ist jedoch beschrankt auf 10 % des Wertes des Leistungsteils, der wegen der
Unmoglichkeit nicht ordnungsgemarn in Betrieb genommen werden kann. Diese
Beschrankung gilt dann nicht, wenn NetCom Bayern MV GmbH vorsatzlich oder grob
fahrlassig eine Pflicht verletzt hat oder wenn Schadenersatz wegen der Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit einer Person nach zwingendem Recht

verlangt wird. Diese Klausel fiihrt nicht zu einer Anderung der Beweislast zum Nachteil
des Vertragspartners. Das Recht des Vertragspartners auf einen Rucktritt vom Vertrag
bleibt davon unberthrt.

Fur den Fall, dass das vertraglich vereinbarte System oder Teile davon nicht mehr
hergestellt werden, oder der Ersatzteilvorrat erschopft ist und aus diesem Grunde
NetCom Bayern MV GmbH nicht mehr in der Lage ist, die vereinbarten Leistungen oder
Teile davon in wirtschaftlich sinnvoller Weise zu erbringen, wird der Vertrag unter
Beachtung von Treu und Glauben angemessen angepasst. Falls dies wirtschaftlich nicht
vertretbar sein sollte, hat jede Partei das Recht, sich ganz oder teilweise vom Vertrag zu
l6sen.

Im Falle von Ereignissen héherer Gewalt oder vergleichbarer Ereignisse, die dazu
fuhren, dass die wirtschaftliche Bedeutung oder der Inhalt der vertraglich vereinbarten
Leistung erheblich verandert wird, oder die sich auf den Betrieb der NetCom Bayern MV
GmbH erheblich negativ auswirken, wird der Vertrag unter Beachtung von Treu und
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Glauben angemessen angepasst. Wenn eine Anpassung wirtschaftlich nicht vertretbar
ist, kann NetCom Bayern MV GmbH vom Vertrag zuriicktreten. In letzterem Fall wird
NetCom Bayern MV GmbH diese Absicht dem Vertragspartner unverziglich mitteilen.
Das gilt auch dann, wenn zuvor eine Verlangerung der Lieferzeit oder Laufzeit mit dem
Vertragspartner vereinbart war.

10. Haftung

NetCom Bayern MV GmbH tbernimmt die Haftung fur von ihr zu vertretende
Verletzungen des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit von Personen
unbeschrankt. Bei einem von ihr verschuldeten Sachschaden tragt sie den Aufwand fur
die Wiederherstellung bis zu einem Betrag von € 100.000,00 je Schadensereignis.
Ausgenommen von der Haftung ist ein Aufwand fur die Wiederbeschaffung verloren
gegangener Daten oder Informationen.

NetCom Bayern MV GmbH haftet soweit dies zwingend vorgeschrieben ist, z. B. nach
dem Produkthaftungsgesetz, in Féllen des Vorsatzes oder der grob fahrldssigen
Pflichtverletzung sowie wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit einer Person. Das gilt auch bei Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit einer Sache, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels oder bei der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

Im Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist der Schadensersatz jedoch
auf den vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden begrentzt, soweit der NetCom
Bayern MV GmbH nicht Vorsatz oder eine grob fahrlassige Pflichtverletzung
vorgeworfen werden kann.

Daruber hinausgehende Schadensersatzanspriiche eines Vertragspartners sind
ausgeschlossen, unabhangig davon, auf welcher Rechtsgrundlage sie geltend gemacht
werden.

Die Regelungen dieses Abschnitts beinhalten keine Anderung der Beweislast zum

Nachteil des Vertragspartners.

11. Sonstige Regelungen
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Soweit keine Hindernisse aufgrund nationaler oder internationaler Vorschriften des
AuRenwirtschaftsrechts und keine Embargos oder sonstige Sanktionen entgegenstehen
wird NetCom Bayern MV GmbH geschlossene Vertrage erflillen. Wenn der
Vertragspartner selbst exportiert wird er die fur die Exportprodukte einschlagigen
Exportvorschriften der EU bzw. der EU-Mitgliedsstaaten unbedingt beachten.

Zusatzliche Vereinbarungen Uber den Vertrag oder Vertragsgegenstand bedurfen der
Schriftform.

NetCom Bayern MV GmbH ist berechtigt die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
an Dritte zu Ubertragen. Der Vertragspartner hat jedoch die Méglichkeit einer solchen
Ubertragung innerhalb von 2 Wochen nach Erhalt einer entsprechenden Mitteilung
schriftlich zu widersprechen. In diesem Falle wird die Ubertragung nicht wirksam. Auf
diese Widerspruchsmadglichkeit wird NetCom Bayern MV GmbH in der
Ubertragungsmitteilung hinweisen.

Im Falle, dass einzelne Bestimmungen dieses Vertrages fir rechtlich unwirksam erklart
werden oder aus Rechtsgriinden praktisch nicht durchfihrbar sind, bleibt die Gultigkeit
des Vertrages im Ubrigen bestehen. NetCom Bayern MV GmbH und der Vertragspartner
werden in diesem Fall gemeinsam eine Vereinbarung treffen, um die durch das
Ausfallen der betreffenden Bestimmung entstehende Licke mit einer wirksamen

Bestimmung zu schliel3en.

Soweit NetCom Bayern MV GmbH nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig eine
Pflichtverletzung begangen hat oder einen Mangel arglistig verschwiegen hat oder
Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz gegen sie geltend gemacht werden,
verjahren Anspriiche des Vertragspartners in 12 Monaten ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn.

NetCom Bayern MV GmbH ist berechtigt, Auskinfte Uber die Bonitat des
Vertragspartners einzuholen. Der Vertragspartner erklart dazu bereits jetzt seine
Zustimmung. Sie kann den Abschluss eines Vertrages oder dessen Fortfilhrung von
positiven Auskinften abhéngig machen. Ungunstige Auskinfte oder mehrere Auskiinfte,
die eine Tendenz zur Verschlechterung der Bonitat zeigen, kbnnen einen
Kindigungsgrund bilden. In diesem Fall wird NetCom Bayern MV GmbH den
Vertragspartner zunéachst zu einer Stellungnahme zum Inhalt der Auskinfte auffordern.
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Soweit es Dauerschuldverhéltnisse, also insbesondere Mietvertrdge oder Service — bzw.
Wartungsvertrage, betrifft, ist NetCom Bayern MV GmbH jederzeit berechtigt, diese
allgemeinen Geschaftsbedingungen mit einer angemessenen Ankindigungsfrist zu
andern oder zu erganzen.

Solche Anderungen oder Erganzungen werden dem Vertragspartner schriftlich, per E-
Mail oder per Fax oder sonst in geeigneter Form mitgeteilt. Wenn der Vertragspartner
den geanderten Bestimmungen nicht innerhalb von 4 Wochen nach Zugang der
entsprechenden Mitteilung nicht widerspricht, werden diese gemal der Ankiindigung

wirksam in den Vertrag einbezogen.

Im Falle eines fristgemalen Widerspruches des Vertragspartners wird der Vertrag zu
den bis dahin geltenden Vertragsbedingungen fortgesetzt. In diesem Falle ist NetCom
Bayern MV GmbH jedoch berechtigt, dass Vertragsverhaltnis zum nachst méglichen
Zeitpunkt ordentlich zu kindigen. Auf diese Folge wird NetCom Bayern MV GmbH in der
Mitteilung (ber die Anderung oder Erganzung der AGB hinweisen.

Sofern sich die Anderungen oder Erganzungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
aus zwingenden rechtlichen Griinden fur die NetCom Bayern MV GmbH als unerlasslich
darstellen, entfallt die Ankindigungspflicht und das Widerspruchsrecht des
Vertragspartners.

Bei Vorliegen solcher zwingender rechtlicher Griinde kann der Vertragspartner aus den
Anderungen und Erganzungen der Vertragsbedingungen keine
Schadensersatzanspriche herleiten.
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